ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Udvozoljuk a ZV-IMPEX Kereskedelmi Betéti Tarsasag (tovabbiakban: Szolgaltato) ltal izemeltetett weboldalon. Jelen
Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.dressa.hu weboldalon (a tovabbiakban: Honlap)
elérhetd szolgaltatas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Vasarld) altali hasznalatanak feltételeit.

Vasarlé személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési Tajékoztato rendelkezik.

A Honlap hasznélatédhoz szilkséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérheté
tajékoztatasok nyujtjak.

A szerz6dés nyelve magyar.
A szerz6dés irasbeli szerz6désnek mindsul, azokat Szolgaltaté iktatja, igy az utdlag hozzaférhetd és megtekinthetd.
Szolgaltatd semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

Vasarl6 a Honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:

1. A szolgaltato

ZV-IMPEX Kereskedelmi

Cegnev: Betéti Tarsasag

Székhely, . .
o 6728 Szeged, Dorozsmai Ut 46. A. ép.

levelezési cim:

Addszam: 21643628-2-06

Cégjegyzékszam: 06-06-002164

::{/tzgyzo Birosag Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga

Bankszamlaszam:11735005-26060561-00000000

ugyfelszolgalat[kukac]dressa.hu

Elérhetéséglnk:
+36-62/552-507

Felhasznalasi feltételek

Felel6sség

Vasarlé a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltatéd nem vallal felelésséget a
hasznalat soran felmerul6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan okozott, tovabbd az emberi életet, testi
épséget vagy egészséget megkarositd szerz6dés szegésért valo felelésségen tulmenéen.

Szolgaltato kizar minden felelésséget a Honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért. Vasarlo koteles gondoskodni
arrél, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kdzvetlenul, se kdzvetett
modon ne sértse. Vasarlo teljes mértékben és kizarélagosan felel6s sajat magatartasaért, Szolgdltato ilyen esetben
teljes mértékben egyutt mikodik az eljaré hatdsagokkal a jog sértések felderitése végett.

A felhasznaldék altal a Honlap hasznélata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltaté jogosult, de nem
koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltaték oldalaira
vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.



Az Internet globalis jellege miatt Vasarlo elfogadja, hogy a Honlap hasznalata soran a vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe vételével koteles eljarni. Amennyiben a Honlap hasznalataval 6sszefliggé barmely
tevékenység a Vasarld dllamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag a Vasarlot terheli a felelésség.

Amennyiben a Vasarlé a Honlapon kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltaténak. Ha
a Szolgaltatd jéhiszem eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacio haladéktalan torlésére
vagy annak modositasara.

Szolgéltatd és Vasarlé kozott a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek alapjan létrejétt megéllapodas megsziinik, ha a

Szerzoi jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szévege és technikai megoldasai, és a Szolgaltatas elemei szerzgi jogi védelem
vagy mas szellemi alkotashoz f(iz6dé6 jog (igy kulonosen védjegyoltalom) alatt allnak. Szolgaltaté a szerzdi jogi jogosultja
vagy a feljogositott felhasznal6ja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztll elérheté szolgaltatasok nyujtasa soran
megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzéi miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tébbek kozt
valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Honlap fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és
egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

A Honlap tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatasa magancélu
felhasznalas céljabdél vagy a Szolgaltatd elézetes irdsbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett. A magancélu
felhasznalason tuli felhasznalas - példaul adatbazisban torténé tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letolthetévé tétel,
kereskedelmi forgalomba hozatal - kizardlag a Szolgaltatd elézetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatérozott jogokon tilmenéen a regisztracié, a Honlap hasznélata, illetve az ASZF
egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Vasarlénak a Honlapon szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy
védjegynek barmely haszndlatara, hasznositasara. A Honlap rendeltetésszer(i hasznalataval jaré megjelenitésen, az
ehhez szukséges ideiglenes tobbszorozésen és a magancélu masolat készitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltaté
elézetes irasbeli engedélye nélkul semmilyen egyéb formaban nem hasznalhaték fel vagy hasznosithaték.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak minden elemére, kilonds tekintettel a www.dressa.hu (/) domain
nevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a Szolgaltaté altal foglalt minden mas domainnévre, annak aloldalakra,
valamint az internetes rekldmfellleteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltatd adatbazisanak
kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a
Szolgaltato kulon engedélyt ad.

Kilén megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkul tilos a Szolgaltato altal
rendelkezésre bocsatott felllet, illetve keresémotorok megkerulésével a Szolgaltatd adatbazisat médositani, lemasolni,
abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat feltlirni.

A Szolgaltatas igénybevételével Vasarlo elfogadja, hogy a Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybevétele soran a Vasarlé altal
feltoltott adatokat a vonatkozd Adatvédelmi Tajékoztatd keretei kozott barmikor és barhol, korlatozas és kulon dij
fizetése nélkdl felhasznalhatja.

A honlapon torténd vasarlas

Regisztracié
A Honlap tartalmanak jelentés része elérheté minden Vasarlé szamara, regisztracié nélkiil, azonban a
Honlapon a “Fi6kom"” és a “Kivansaglistam” funkciék hasznalatanak feltétele az érvényes regisztracio.

Vasarlé regisztralni a Honlap felsé menujében megtaldlhaté ,Bejelentkezés” menlpontra kattintast kdvetéen, a
~Regisztracio” lehet6séget kivalasztva tud. A regisztracids adatlap értelemszer kitoltését kdvetéen pedig a ,Fidk
létrehozasa” mezében taldlhaté ,Elkild” gombra kattintva tudja regisztralni. Ezen felll a Vasarlo regisztralhat a
megrendelés elkildésének folyamata soran is a ,Pénztar” oldalon talalhaté trlap értelemszerd kitoltésével. A
regisztracios fellleten a kdvetkez6 adatokat sziikséges megadnia a Szolgaltatd részére:


https://dressa.hu/
https://dressa.hu/

¢ Vezetéknév és Keresztnév, (kotelez6en megadando)

e (Cégnév (ha céges felhasznald)

¢ E-mail cim (ami egyben felhasznalénév, kdtelez6en megadandd),
e Jelszé

e Adészam (ha céges felhasznald)

Ezen a fellleten tud a Vasarlé feliratkozni a hirlevélre, az erre szolgalé checkbox bepipalasaval.
A regisztracio sikerérdl a Szolgaltatd e-mailben tdjékoztatja a Vasarlot.

A sikeres regisztraciot kdvetéen, Vasarld a Honlap tetején talalhato ,Bejelentkezés” mentpont alatt a belépési adatait
megadva (e-mailcim, jelszd) tud belépni a Honlapra.

Vasarlé jogosult a regisztracidjanak torlését kérni az konyvelo[kukac]harisnyadiszkont.hu e-mail cimre klldott Gzenettel.
Az Uzenet megérkezését kovetden Szolgaltatd koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracio torlésérél. Vasarld
felhasznaldi adatai a torlést kdvetéen azonnal eltavolitasra kertilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott
rendelésekhez kapcsol6dd adatok és dokumentumok megérzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az
eltavolitas utan az adatok visszaallitasara tébbé nincs maéd.

A felhasznaloi hozzaférési adatok (igy kulondsen a jelszo) titokban tartasaért kizardlag a Vasarlo a felelés. Amennyiben
Vasarlé tudomast szerez arrél, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy
hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a
jelszé hasznalataval barmilyen modon visszaél, koteles egyidejlleg értesiteni a Szolgaltatét.

Vasarlé véllalja, hogy a regisztracio soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak érdekében, hogy
azok idészertek, teljesek és a valdsagnak megfeleléek legyenek.

Megrendelés

A Honlapon a Vasarlé a regisztralt fiékjaba valé bejelentkezést kdvetéen megrendelést adhat le a Honlapon eladdsra
meghirdetett termékekre.

Vasarlé a Honlapon megrendelhetd, kategdridkba rendezett termékek kdzott a Honlap felsé menujében taldlhaté
menupontok valamelyikére kattintast kovetéen bongészhet, és valaszthatja ki a megrendelni kivant terméket.

Vasarlénak lehetésége van a Honlap tetején talalhaté keresé mezét kitdltve, az altala megvasarolni kivant termékre név
szerint is rakeresni. Ha a Honlapon eladasra meghirdetett valamely termék megfelel a Vasarlé keresésének, akkor a
rendszer azt megjeleniti. Vasarlé a megrendelni kivant termék részletes jellemzéirél, arardl, illetve esetlegesen egyéb
valaszthaté tulajdonsagardl, a termék nevére vagy a terméket dbrazold képre torténd kattintast kdvetden tajékozdodhat.

Vasarld a valaszthatd tulajdonsagok kivalasztasat kovetden a termék jellemzéirdl tajékoztatast nyujtd fellleten talalhato
.Kosarba"” gombra kattintva helyezheti virtualis kosardba az adott terméket, és ugyanezen a fellleten tudja megadni
termék mennyiségét a +; - gombok hasznalataval.

A kosar tartalmat (a kivalasztott termék darabszadmat, és a megrendelés dsszegét stb.) Vasarld a Honlap jobb felsé
sarkaban talalhato kosar ikonra kattintva ellendrizheti. A kosar ikonra kattintva Vasarlét a kosar fellletre navigélja a
Honlap.

A kosar felUleten a Vasarlo részletesen megtekintheti és ellenérizheti a kosarba helyezett termékek listajat, azok bruttd
arat, a megrendelni kivant darabszamot, valamint az 6sszegzd tablazat aljan a rendelés végdsszegét.

Ezen a fellleten a Vasarlé még barmikor médositani tud kosaranak tartalman, hiszen lehetésége van arra, hogy toroljon
terméket kosarabdl az X-re kattintva torlédik a tétel a kosarbdl, illetve a termék mennyiségén (darabszaman) is
valtoztatni tud a ,Mennyiség” oszlopban a mennyiség szamanak atirasaval.

A kosar fellleten a Vasarlénak lehetésége van kuponkdd érvényesitésére, a ,Van kuponkddod?” mezd kitdltésével majd
a ,Kupon érvényesitése” gombra kattintassal.



A Vasarlo a rendelése teljesitéshez sziikséges adatokat a ,Pénztar” fellleten adhatja meg a ,, Tovabb a pénztarhoz”
gombra kattintassal.

A Vasarlé a terméket a bejelentkezést kdvetben, a ,Pénztar” fellleten talalhaté trlap kitoltésével, a szamlazasi adatok
megadasat, valamint a szallitasi és fizetési modok kivalasztasat kdvetéen tudja megrendelni. Ha még nem regisztralt,
akkor az ASZF REGISZTRACIO mentiipontjéban leirtaknak megfeleléen tudja a regisztraciét végrehaijtani. A bejelentkezést
kovetden a Vasarld bevalthatja pontjait (Iasd bévebben lejjebb) a fizetési méd kivalasztasanal a ,[hiségpont]” mezében,
ahol pontosan megadhatja a bevaltani kivant mennyiséget. Ha a Vasarlé megadta, hogy mennyi pontot kivan bevaltani,
azt a rendszer automatikusan levonja a megrendelésének végdsszegébdl.

A Vasarlénak a ,Pénztar” fellleten meg kell adnia az altala valasztott szallitasi médot, melyek dijai az adott szallitasi méd
mellett feltUntetettek, tovabba ki kell valasztania a fizetési mdédot

A sziikséges adatok megadésa utén a Vasarlé a Honlapon lejjebb gorgetve lathatja a rendelésének ,Attekintését”, ahol
szerepelnek a kosarban 1évé termékek név, szin, méret, mennyiség és ar tulajdonsagaikkal egyutt.

Az ,Attekintés” mezében szerepelnek tovabbé a szallitas dijai és a fizetési méddal kapcsolatos esetleges dijak, valamint
a rendelés nettd illetve brutté végdsszege.

A Vasarlénak az ,Attekintés” mezében lehetdsége van a megrendeléséhez megjegyzést fiizni a Szolgaltato, valamint a
futar felé is, a megfelelé szovegdobozok kitoltésével.

A rendelés feladasa a ,Rendelés elkildése” gombra kattintassal torténik, ami a Vasarlé részére fizetési kotelezettséget
keletkeztet.

Minimum rendelési érték bruttd 3000 Ft.

Telefonos megrendelés

A Szolgaltaté telefonon is fogad megrendeléseket H-P 09:00-17:00 6raig. Az Ugyintéz6 kizardlag a megrendelést veszi fel,
kérdésekre valaszolni nem tud. A telefonos megrendelést a 62 / 552 507 telefonszamon tudja leadni a Vasarlé. Ha a
Vasarlénak panasza vagy egyéb kérdése lenne, akkor az 1. pontban megjeldlt telefonszamon vagy email cimen tudja
felvenni a Szolgaltatéval a kapcsolatot.

Hiiségpontok

Pontok bevaltasa esetén 1 pont= 1Ft-nak felel meg. A Szolgaltatd fenn tartja maganak a jogot, hogy a hliségpontok
értékét az el6bbitdl eltéréen hatdrozza meg. Az el6bbi értéktél valo eltérésrol és az eltérés idétartamardl a Szolgaltaté e-
mailben értesiti a Vasarlot. A pontokat a rendszer 90 napig tarolja, igy azokat a jévairasuktdl szamitott 90 napon beldl
lehet felhasznalni. A Vasarlé a ,Fiokom"\"Hlségpontok” menUre kattintast kdvetben latja a pontjainak egyenlegét és a
kosarba rakott termékeknél el tudja donteni, hogy fel kivanja e hasznalni azok egy részét vagy egészét.

Ha a Vasarld él elallasi jogaval, akkor a vasarlast kdvetéen jovairt pontok levonasra kertlnek, tekintettel arra, hogy a
vasarlé részére a megrendelés soran kifizetett végosszeg visszatéritésre kerul. A Hiségpontok levonasra kerilnek
abban az esetben is, ha vasarlas azért nem valdsul meg, mert a Vasarlo a kiszallitott csomagot nem vette at.

Termékek ara

A Honlapon megjelenitett termékek vételara az altaldanos forgalmi adét és egyéb kdzterheket is tartalmazé médon
(bruttéban) van feltlntetve.

A termékek mellett feltintetett vételar nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. Kilon csomagolasi kodltség azonban nem
kerul felszamitasra.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kerl feltiintetésre. A Vasarlénak lehetésége van arra, hogy pénznemet valtson és
ez esetben Euroban kertlnek feltlintetésre az drak a Honlapon.

A fizetendd végdsszeg a megrendelés dsszesitdje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz, beleértve a
szallitas dijat is, amennyiben a Vasarlé olyan szallitasi médot valasztott, amelyért a Szolgaltaté dijat szamit fel.



Amennyiben minden gondossag ellenére véletlendl hibas ar kerul feltiintetésre a Honlapon, az Szolgaltaté nem koteles
a terméket hibas aron értékesiteni, hanem felajanlhatja a Vasarlénak a kijavitott, tényleges aron torténd teljesitést,
amelynek ismeretében a Vasarlé kotelezettségek nélkiil eldllhat a megrendeléstdl. Hibas arnak mindsul kilonosen (de
nem kizarélagosan) a nyilvanvaldan téves, irredlis ar, ami az érintett termék kozismert, altalanosan elfogadott forgalmi
értékétdl jelentdsen eltér; az esetleg rendszerhiba miatt megjelené ,0” Ft-os vagy ,1” Ft-os ar; tovabba az egyéb, feltling
értékaranytalansagot mutato ar.

A fogyasztonak minésulé vasarldkra vonatkozo kedvezmények és kuponok nem érvényesek a Szolgaltatd viszonteladdi
partnereire.

Adatbeviteli hibak javitasa

Vasarlénak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére valo elktldéséig a Honlapon
barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibak javitasara, akar a sajat fiékjaban (adatmddositas menlben), akar a
megrendelési feluleten (pl. termék torlése a kosarbdl az ,kuka” gombra kattintva). Adatbeviteli hibanak minésul példaul
egy rosszul megadott mennyiség, rossz termék elhelyezése a kosarban, majd a termék torlése a kosarbdl, rendelési
adatok elirasa stb. (pl. szallitasi cim).

Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Vasarlé altal elkuldott ajanlat megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkul, automatikus visszaigazold e-mail utjan
visszaigazolja a Vasarlé részére, mely automatikus visszaigazolé e-mail tartalmazza a Vasarlé altal a vasarlas, illetve
regisztracié soran megadott adatokat (szamlazasi és szallitasi informacidk), a rendelés azonositéjat, a rendelés datumat
a megrendelt termékek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi kdltséget és a fizetendd végdsszeget. Ezen
automatikus visszaigazolé email nem mindsul a Vasarlo altali ajanlattétel elfogaddsanak a Szolgaltaté részérél.

Ha Vasarld rendelését mar elkuldte a Szolgaltaté részére és hibat vesz észre a visszaigazol6 e-mailben szereplé adatok
tekintetében, azt 1 napon belll jeleznie kell a Szolgaltaté felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkertlése
érdekében.

Vasarlé mentesul az ajanlati kotottség alél, ha késedelem nélkdl, de legkésébb 48 éran belll nem kapja meg
Szolgaltatotdl az elkuldott rendelésére vonatkozd visszaigazolo e-mailt.

E visszaigazold e-mail Szolgaltatd részérdl a Vasarlé altal tett ajanlat elfogadasanak mindsul, mellyel érvényes szerzédeés
jon létre Szolgaltaté és Vasarld kozott.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerzédésnek mindsul, amelyre a polgari torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V.
torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefluggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak irdnyaddak. A szerzédés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerzédések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozik, és szem elétt tartja a
fogyasztok jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

Fizetés
Fizetés utanvétellel: A termék ellenértékének kiegyenlitése torténhet utanvétellel, igy ez esetben a Vasarlé

készpénzben koteles a futarnak vagy személyes atvétel esetén az eladdnak kifizetni a megrendelésének végosszegét. Az
utanvét dija bruttd 490 Ft., ami a szallitasi dijon felll fizetendé.

Elére utalas: Vasarlé a megrendelt termékek arat el6re fizeti meg a Szolgaltatéd részére. Ezen fizetési mod valasztasa
esetén a Vasarlé mindenképp varja meg, amig a Szolgaltaté visszaigazolja a megrendelést, addig semmiképp ne inditsa
el az utalast. Szolgaltaté a megrendelt terméket a vételar szamlajan torténd jovairdsat kdvetéen adja postara vagy adja
at a futarnak és értesiti a Vasarlét arrél, hogy megrendelése mely napon kerul kiszallitasra. El6reutalds esetén a
Vasarlénak lehetésége van mind forint (HUF), mind pedig euré (EUR) pénznemben toérténd fizetésre. Forint pénznemben
torténé fizetés esetén a Vasarldnak a kdvetkezé adatok szerint kell teljesiteni az atutalast: OTP-s Szamlaszam (Ft):
11735005-26060561 IBAN: HU90117350052606056100000000 SWIFT:OTP VHUHB. Eurd pénznemben térténd fizetés
esetén a Vasarldnak a kovetkezd adatok szerint kell teljesitenie az atutalast: OTP-s Szamlaszam (Euro): 11763354-
40652883 IBAN: HU24117633544065288300000000 SWIFT: OTP VHUHB. Mindkét pénznemben torténd utalas esetén a
ZV-IMPEX BT-t kell kedvezményezettként megjeldlni és szikséges a megjegyzés rovatban feltintetni a megrendelés
azonositd szamat. Eléreutalas esetén a Vasarldnak a megrendelés feladasatél szamitott 7 napon belul kell elutalnia az



Osszeget. Amennyiben a Vasarlé ennek nem tesz eleget, Ugy a Szolgaltatd torli a rendelését.

Fizetés bankkartyaval a SimplePay, vagy a PayPal szolgaltatasan keresztul: Szolgaltatas végosszegének azonnali
kifizetése torténhet az SimplePay,vagy PayPal rendszerén keresztul, Visa (Verified by Visa), Visa Electronics, Master Card
(Master Card Secure Code) és Maestro kartyakkal. A rendszer biztonsagos csatornat hasznal és automatikus. A pénzuigyi
szolgaltatd kizardlag a Felhasznalé altal megadott, a fizetési tranzakcidhoz szikséges kartyaadatokat kapja meg a 128
bites SSL titkositassal ellatott fizetéoldalon. A megrendeléssel kapcsolatos személyes adatokrol és a vasarlas tartalmara
vonatkozé informacidkrol a pénzuigyi szolgaltaté nem kap értesitést Szolgaltatotol. Masfeldl, a fizetéoldal
adattartalmardl a Szolgaltaté szintén nem értesul, azokat csak a pénzugyi szolgaltatd érheti el. A tranzakcié
eredményérél a fizetést kovetben a pénzlgyi szolgaltatéd oldala tajékoztatja. A kartyas fizetéshez a Felhasznald internet
béngész6 programjanak tdmogatnia kell az SSL titkositast. A megrendelés végdsszegeként kifizetett 6sszeg azonnal
zarolasra kerul a Felhasznalé folydszamlajan.

Szamla

Szolgaltaté a megrendelt termékek kiszallitdsakor a Vasarlé részére, a kifizetés igazolasara, a termékkel egyltt
kinyomtatott szamlat ad.

Termékek kézbesitése

Személyes atvétel

A Vasarlo a megrendelt termékeket személyesen is atveheti a Szolgaltato Szegedi atvételi pontjain: 1. 6725 Szeged,
Pet6fi sugarat 83/a cimen, vagy 2. a Szolgaltatd raktardban a 6728 Szeged, Dorozsmai Ut 46/a cimen.

Ha Vasarld sérulést tapasztal a terméken vagy a csomagolason, az atvétel soran, a sérilésekrdl az eladoétdl kérnie kell
jegyz6konyvet felvételét. Amennyiben az atvételkor lathatéan sérult a csomagolas vagy a termék, és a sérulés az aru
atvételét megel6zéen keletkezett, a termék visszavételét Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetden észlelt
sérllésért Szolgaltato felelésséget nem vallal!

Kiszallitas
A megrendelések kézbesitését munkanapokon 8 és 17 éra kozott - elézetes egyeztetés nélkul - a GLS illetve az MPL
futarszolgdlat végzi.

Ha a Vasarlé ebben idészakban nem tartézkodik a megadott cimen, szallitasi cimként célszerl olyan szallitasi cimet
megadni, ahol a szallitasi idészakban a Vasarlé biztosan at tudja venni a megrendelt terméket.

A csomag aktudlis helyzetérél a Szolgaltatd értesitést kuld a Vasarlo részére e-mailben a megadott email cimre.

MPL

Amennyiben a Vasarlé a futarszolgalat altal megjeldlt id6pontban nem tartézkodik a megadott szallitasi cimen és a
csomag atvétele meghiusul, a futar Ujra megkisérli a csomag kézbesitését. Amennyiben a masodik kézbesitési kisérlet is
meghilsul a futar értesitést hagy a szallitasi cimen. A csomag az értesités kiallitasat kovetd 10 napon belll atveheté az
értesitésben megjeldlt postahivatalban.

GLS futdrszolgdlat
A futdrszolgalat a csomag Szolgaltatotdl vald atvételét kdvetden e-mail értesitést kildd a Vasarlénak, mely e-mailben
talalhaté linkre kattintva a Vasarldnak lehet6sége van a kildemény online torténd kovetésére.

A Vasarlonak lehetésége van az orszag tobb mint 3000 PostaPontjan is atvenni a rendelését. A Posta Pontokra a
Vasarlénak kel elmennie a PostaPontként is uzemelé postahivatalba, vagy Mol benzinkutra, Coop Uzletbe, vagy a Posta
Csomagautomatajahoz. Ezen helyen naprakész listaja a pénztarban a szallitasi méd megtakinthet6 és kivalaszthato.

Ha Vasarlo sérulést tapasztal a csomagolason, az atvétel soran, akkor a futartol ne vegye at a terméket és kildje vissza.
Amennyiben az atvételkor ldthatdan sérilt a csomagolas, és a sérulés az aru atvételét megeldzéen keletkezett, a termék
visszavételét Szolgaltaté dijmentesen biztositja.
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Szallitasi hataridé

A megrendelés kiszallitasanak hatarideje 3-7 munkanap, kivétel ha a beszallité/gyarto6 raktaraban atmeneti
szin/mérethiany keletkezik. Kulféldre torténd szallitas esetén a Szolgaltatd csak a megrendelést kdvetéen tudja
pontosan meghatdarozni a kiszallitas idépontjat. Szolgaltaté - a Felek eltéré megallapodasanak hianyaban - a szerz6dés
megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkésébb harminc napon beliil kételes a fogyaszté rendelkezésére
bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatd késedelme esetén a fogyaszténak minésulé Vasarlé jogosult
péthataridét tizni. Ha a Szolgaltaté a péthataridén belll nem teljesit, a fogyaszté jogosult a szerzédéstél elalini. A
fogyaszto péthataridé tlizése nélkul akkor jogosult a szerz6déstél eldlini akkor, ha

e aSzolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy
e aszerzddést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgaltatas felismerheté rendeltetésénél fogva a meghatarozott
teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Elallasi jog
Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes
személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”).

Fogyaszt6 a szerzédés a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm.
rendelet értelmében jogosult a termék adasvételére iranyul6 szerzédés esetén

e terméknek,

e tObb termék szolgaltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

e tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

¢ ha a terméket meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd szolgaltatasnak, a Fogyaszté
vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14)
napon beltl a szerzédéstél indokolas nélkul elllni.

A Szolgaltatdé a torvényi eléirasokhoz képest kedvezébb, plusz 1 nappal tobb, vagyis 15 napos elallasi idét biztosit.

Fogyasztot megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban
is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszto eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmii nyilatkozatat koteles eljuttatni
(példaul postén, telefaxon vagy elektronikus Gton kiildétt levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett
elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl Fogyaszté felhasznalhatja EZEN A LINKEN
(/ProductReturn/Front/List/) keresztul elérhetd eldllasinyilatkozat - mintat is, de nem kotelezd. Fogyasztd hataridében
gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta elétt (akar a 15. napon) elkildi elallasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 4. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen
gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltaté emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
megérkezését.

irdsban torténé elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre irdnyulé
nyilatkozatat 15 naptari napon belll (akar a 15. naptari napon) elklldi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztul torténé értesités esetén
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az e-mail illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe Szolgaltaté a hatarid6é szamitas szempontjabdl. A Fogyasztd
levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithato legyen a feladas datuma.

Fogyaszto elallds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére indokolatlan késedelem nélkal, de
legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 15 napon belll visszakuldeni. A hataridé betartottnak minésul,
ha Fogyasztd a 15 napos hataridd letelte el6tt elkuldi (postara adja vagy futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltaté cimére torténd visszakuldésének koltsége Fogyasztot terheli, kivéve, ha a Szolgaltaté vallalta e
koltségek viselését. Szolgaltatéd azonban nem vallalja at a visszaszallitas koltségét a Fogyasztétol. Szolgaltatdnak az
utanvéttel visszakuldott csomagot nem all modjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségének kival az elallas
kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha Fogyaszté elall a szerz6déstél, Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatériti a Fogyaszté altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a
fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tébbletkdltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy
Fogyasztod a Szolgaltaté altal felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi médtol eltéré fuvarozasi modot valasztott.
Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem
igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte: a kettd kozil Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd,
kivéve, ha utanvétes volt a fizetés mddja abban az esetben bankszamlara torténik a visszautalas.

Ha kuponkdéddal vagy mas kedvezménnyel zajlik egy vasarlas, majd részleges, vagy teljes elallas/csereigény lesz a
rendelésre, akkor a kedvezmény mértékével csdkkentett 6sszeget fogjuk jovairni. A kedvezmény aranyosan oszlik szét
és vonddik le a rendelés termékeinek eredeti arabdl, tehat részleges elallas, vagy csere esetén is a visszaklldott
termékre esé kedvezménnyel csékkentett értéket fogjuk jovairni.

Fogyaszto kizarolag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt
kovetkezett be. A Szolgaltatd tehat kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz
szUkséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredé értékcsdkkenés illetve ésszerii koltségeinek - ha
szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerzédés teljesitését a Fogyaszté kifejezett kérésére a hataridé lejarta el6tt megkezdte és
gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog:

¢ olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6
a Szolgaltato el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a Vasarlo személyére szabtak;

¢ olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd
felbontasa utadn nem kuldhetd vissza (pl. feldolgozott allateledel).

e azon termékek vonatkozasaban ahol a rendeltetés szer(i hasznalat megkezdése utan egészségligyi okok miatt nem
kildhetd vissza (pl fehérnemdik, harisnyak)

Szavatossag

Kellék szavatossag

Vasarlé a Szolgéltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellék szavatossagi igényt érvényesithet.
Fogyasztoi szerz6dés esetén Vasarld az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit, azokért a termék hibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar |éteztek. Két éves
elévulési hataridén tul kellék szavatossagi jogait Vasarld érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztdval kotott szerzédés esetén a jogosult az atvétel idépontjatél szamitott 1 éves elévilési hataridd alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Vasarlé - valasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzul a Vasarlé altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgdltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobblet koltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést Vasarld nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos



leszallitdsat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére Vasarlé is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé
esetben - a szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Vasarlé a valasztott kellék szavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koteles viselni,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Vasarlé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott
ketté honapon belll k6zolni a Szolgaltatoval.

Vasarlé kozvetlenll a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellék szavatossagi igényét.

A szerz6dés teljesitésétél szamitott hat hdnapon belll a kellék szavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha Vasarlo igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak
bemutatasaval). Ilyen esetben a Szolgaltaté csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis
bizonyitja, hogy a termék hibaja a Vasarlé részére torténd atadast kdvetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd
bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Vasarlonak felr6hat6 okbdl keletkezett, nem koteles Vasarlo altal tdmasztott
szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstél szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar Vasarlo koteles
bizonyitani, hogy a Vasarlé altal felismert hiba mar a teljesités idépontjdban is megvolt.

Ha Vasarlo a szavatossagi igényét a terméktél - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkilénithetd része tekintetében
érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mingsul érvényesitettnek.

Termékszavatossag

A termék (ing6 dolog) hibaja esetén a fogyaszténak minésilé vasarlé - valasztasa szerint - az 5.1. pontban
meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Vasarlot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellék szavatossagi és termék szavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét Vasarlo a gyartdval szemben
érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Vasarlo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vasarlonak kell bizonyitania.

Egy termék akkor minésul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szereplé tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Vasarld a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belul
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. A Vasarlo a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles
a hibat a gyartdval kdzolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kozolt hibat késedelem nélkul kdzoltnek
kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszté felelds.

Vasarlé termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdéjaval szemben gyakorolhatja.

A gyartd, forgalmazo kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

¢ ahiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6iras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak, forgalmazénak a mentesuléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Szavatossagi igények érvényesitése
A Vasarlé a szavatossagi igényeit az 1. pontban meghatarozott elérhetéségeken keresztll jelentheti be a Szolgaltaté
felé.



Jogérvényesitési lehetdségek

Panaszugyintézés helye, ideje, médja

Vasarlé a termékkel vagy a Szolgdltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az 1. pontban feltlintetett
elérhetéségeken keresztul terjesztheti el6.

Szolgdltatd a szébeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli panasz azonnali
orvoslasara nincs lehetdség, a panasz jellegébdl adéddan, vagy ha a Vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a
Szolgaltato a panaszrol jegyzékonyvet - melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egytt megérzi - vesz fel.

Szolgaltatd a jegyzokonyv egy példanyat személyesen kdzolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a
Vasarlénak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint
koteles eljarni.

Szolgaltato a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz esetén a
Vasarlonak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlleg megkuldi a jegyz6kdnyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkoz szabalyok szerint jar el.

Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés
értelmében a postdra adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltaté az elutasitas indokardl tajékoztatja a Vasarlot.

Online vitarendezési platform: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.adr.show
(https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.adr.show)

Egyéb jogérvényesitési lehetéségek
Amennyiben Szolgaltaté és Vasarlo kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita Szolgaltatdval valo targyalasok soran
nem rendezédik, a kdvetkez6 jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva Vasarld szamara:

¢ Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal,
o Békéltetd testulet eljdrasanak kezdeményezése
Csongrdd Megyei Békéltets Testlilet
Székhely: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.
Kamarai kapcsolattarto: Jerney Zoltdn
Telefon: +36-62/554-250/118
Fax: +36-62/426-149
E-mail: bekelteto.testulet[kukac]csmkik.hu

Békéltet6 Testliletre vonatkozo szabdlyok alkalmazdsdban fogyaszténak mindsiil a kiilén térvény szerinti civil szervezet,
egyhdz, tdrsashdz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és kézépvdllalkozds is, aki drut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz,
vagy az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikdcié, ajdnlat cimzettje.
A Békélteté Testlleti eljdrdsban vald egyiittmiikédésbeli kételezettséglinknek eleget tesziink, ugy mint vdlaszirat kiildés és
megjelenési kitelezettség sziikség esetén.

e Birdsagi eljaras kezdeményezése


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.adr.show
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.adr.show

A digitalis adattartalom mikddése, miszaki védelmi intézkedések, hardverrel és
szoftverrel valé kompatibilitas

Szolgaltatd a Szolgaltatas 98%-os rendelkezésre allast garantalja, éves szinten. A rendelkezésre allas mérése
szempontjabdl nem tekinthetd kiesésnek a legfeljebb 1 munkanap idétartamu tervezett karbantartas, feltéve, hogy
annak idépontjardl és varhaté idétartamardl Szolgaltaté elére értesitette Felhasznaldt a Honlapon. A Honlap
mindenfajta bongészé szoftverrel és operaciés rendszerrel egyittmikodik. A Honlap kommunikaciéja http protokollon
keresztil torténik. A Honlapon keresztul torténé kommunikacié nem titkositott. [...] A Szolgaltaté fenntartja a jogot,
hogy indokolt esetben, barmely funkcié elérhetéségét idélegesen valamennyi Felhasznald vonatkozasaban - ideértve
kaléndsen haldzati szegmens, becenév, e-mail cim, stb. - felfliggessze, vagy a funkcié biztositasat véglegesen
megszlntesse.
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Az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali médositasa

Szolgéltaté jogosult jelen Altaldnos Szerzddési Feltételeket a felhasznalok Honlap feliiletén térténd elézetes
tajékoztatasa mellett, egyoldalian is médositani. A médositott rendelkezések a hatalyba |épést kovetéen a Honlap elsé
hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa Vasarléval szemben, azokat a médositast kovetden leadott megrendelésekre
kell alkalmazni.

Tulajdonjog fenntartasa
A vételar teljes kifizetéséig a termék a Szolgaltatd tulajdondban marad. Ha a termék a vételar teljes kifizetését
megel6z6en mégis - barmely okbdl - a Vasarlé birtokaba kerdl, felelésséggel tartozik a Szolgdltatd irdnyaba mindazon

karok tekintetében, amelyek megtéritésére senkit nem lehet kételezni.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: [2023.oktéber 13.]



